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 对指导者的培训 (MOM) 的检测工具 

说明:  

本检测工具是为了评估指导者的活动和所需的支持而设计的，目的是为了提高工作质量，培养合格的工作人员。 请尽可能全面地填完这个检测表，与指导者本人一起共同检查一遍，并在表后的空格处签上名字。 

条规注解: 你观察并支持指导者的工作。 而指导者对受指导者提供支持与帮助。 
对指导者培训的注解: 接受观察的指导者应该是符合临床能力标准的临床医生。 因此，本检测工具没有包括很多关于临床评估的问题。 如果临床能力还是个值得担心的问题，或者指导者在后面第13项的得分等于或低于3分，那么请就此与指导者的上级谈一谈。   
背景信息

指导者的评估人的姓名: ________________________________________________

接受观察的指导者的姓名: _________________________________________

指导者的本部: _______________________________________________________
接受指导者辅导的人员的姓名: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________
列出指导活动通常在什么部门展开: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

指导者的任务: ________________________________________________________

______________________________________________________________________

观察日期: ___________     

观察时间有多长? _____________

地点: _____________________________________________________________

指导者所需的支持
请询问指导者，看他们需要什么支持。 可以问以下问题：“你还需要什么进一步的培训？ 还需要什么其它的支持？ 什么可以帮助你更顺利地开展工作？” 请在下面写下指导者的回答。 

请在此处写下你所发现的其它所需的支持或培训。 

评分

针对下面所列出的指导者的一些相关技能和能力，请对每一项指标从1分（指“完全不是”）到5分（指“非常符合”）来评分。 当你没有足够的信息或没有足够的机会来观察，以作出判断时，请用“不知道”表示。 而当你觉得根据你的具体条件和目的，该项指标不太合适时，请用“不适用”表示。 同样的，有可能一整类评分指标都不太适用于某具体情况。 

在每一项指标后面都有一行空格可以用来写一些建议、意见。

	指标项目
	完全不是
	
	有些符合
	
	非常符合
	
	不知道
	不适用

	建立良好关系

	1. 指导者对被指导者的经历、观点、和贡献表示尊重。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	2. 受指导者被鼓励问问题。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	3. 指导者表现的很有积极聆听的技巧。 比如，让受指导者作回答之前有“等待时间”，鼓励他们表达自己的观点并阐述自己的建议。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:



	4. 指导者与艾滋病工作组和一些主要门诊的工作人员都建立有良好的工作关系，包括预防母婴传播、自愿咨询检测、和肺结核治疗等门诊。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	5. 指导者与 I-TECH的工作组成员保持有良好工作关系，包括数据员和I-TECH 在该国办公室的工作人员。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	指出有待改进的地方

	6. 指导者对被指导者的需求有正确的评估。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	7. 指导者评估并发现了一些可以由技术帮助和支持来解决的需求。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	8. 指导者鼓励被指导者对其能力和需求进行自我评估，以改进ART门诊、以及预防母婴传播、肺结核、产前护理和其它门诊的工作。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	9. 指导者指出了ART门诊、预防母婴传播、肺结核、产前护理和其它门诊在护理质量上的不足。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:



	指标项目
	完全不是
	
	有些符合
	
	非常符合
	
	不知道
	不适用

	10. 指导者能有效地提供适于受指导者需求的反馈和指导。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	11. 当时机到来时，指导者能发现并利用“教学时刻”。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	12. 指导者在此次指导中继续追访、检查以前对受指导者提出的他的一些差距和问题。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	指导灵活、有效
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. 指导者在艾滋病临床知识、判断、和技能上显示有坚实的基础。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:



	14. 指导者在与病人交流的策略上作出了有效的示范（如：通过问开放式问题，合理利用“等待时间”等）。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	15. 指导者给被指导者足够的时间和充分的指导，以确保他们对概念有清晰的了解。 
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	16. 指导者给受指导者推荐合适的参考资料，诸如，国家则准则、和临床参考工具等。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:



	指标项目
	完全不是
	
	有些符合
	
	非常符合
	
	不知道
	不适用

	呼吁创造一个有利于优质病人护理和医务人员发展的良好环境 

	17. 指导者帮助受指导者采取解决问题的方法，以促进在项目点利用跨科室的方法开展艾滋病护理。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	18. 指导者针对项目点体制层面的改革提供了恰当的技术帮助（例如：提高病人流量，改进病人记录等）。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	保存记录与文档

	19. 指导者采用合适的手段，对所进行的指导做了确切的记录。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	20. 指导者针对受指导者在病人病历表和其它表格上作记录提出了有效的反馈意见。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	21. 指导者就如何上报技术帮助方面的需求给受指导者出了建议，并给他们推荐了合适的人以寻求帮助。
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:


	总评分: （当你评价这位指导者的总合技能时，请考虑以上所有评分类别。）



	22. 对该指导者指导能力的总评价
	1
	2
	3
	4
	5
	
	不知道
	不适用

	评论:



其它补充评论与意见:

建议:

______________________________      ____________________________     ______

指导者的评估人的签名                

 指导者的签名


        日期 


 1 - 6

