IMPLEMENTACADO

TECNIGCA

Organizar e Conduzir Grupos Focais

Os Guiobes de Implementagao Técnica da I-TECH sao uma série de documentos praticos e instrutivos, criados para dar apoio
aos seus funciondrios e parceiros em seu esforgo para criar e manter a qualidade dos programas em todo o mundo.

O que é um Grupo Focal?

Um grupo focal é uma discussao estruturada para ob-
ter informacéao relevante de um grupo de pessoas, so-
bre um topico especifico. O objectivo do grupo focal é
recolher informacao sobre os sentimentos, valores e
ideias das pessoas, e ndo obter consenso, nem tomar
decisdes. Os grupos focais sao utilizados com frequén-
cia como ferramentas de planificacéo, quando um novo
programa ou servico esta a ser desenvolvido ou como
uma maneira de receber retro-informacgéao sobre topi-
cos especificos.

O grupo focal é uma boa opgéo para recolha de dados
quando...

B Estaaconsiderar a introducao de um novo pro-
grama ou Servico.

B O principal interesse é descobrir ou aprofundar
opinides, nao so saber se as pessoas concor
dam ou néo.

B Deseja fazer perguntas que ndo podem ser fei-
tas ou respondidas de maneira escrita.

B Deseja complementar o conhecimento ad-
quirido através de avaliacoes escritas.

B Deseja obter mais informagao sobre pergun-
tas relevantes para inclui-las numa pesquisa.

B Conhece ou pode encontrar uma pessoa com
experiéncia e capacidade para ser lider do
grupo.

B Ha tempo, conhecimento e recursos dis-
poniveis para recrutar um grupo de pessoas
dispostas a participar do grupo focal.

B Estdarealizar uma avaliacdo formativa e deseja
receber retro-informagao de um publico espe-
cifico, sobre um produto ou servico que esté a
ser desenvolvido.

Os grupos focais ndo devem ser o primeiro passo no
processo de recolha de dados. Eles devem ser utiliza-
dos apds a realizacdo de uma avaliacéo formativa sobre
0 tdpico, tal como pesquisa bibliografica ou entrevis-

tas com pessoas relevantes. Os grupos focais podem
ajuda-lo a confirmar o que aprendeu e também a con-
seguir informagdo mais profunda e detalhada sobre
um determinado tépico.

Um grupo focal sempre tem um facilitador, cujo papel
€ guiar a conversa, garantir que todas as opinioes se-
jam ouvidas e manter o grupo focado, para que nao
se afaste do topico. O facilitador deve ter em mente
um objectivo claro para a discussao e perguntas
estruturadas, que possam ser utilizadas como um
guido para que a discussao alcance o objectivo dese-
jado. Os Grupos focais geralmente duram entre uma e
duas horas.

Quem Participa de um Grupo Focal?

Os grupos focais podem ter entre 7 e 10 participantes.
Os grupos funcionam melhor quando ha um ndme-
ro de pessoas suficiente para manter uma boa dis-
CUSSAa0, Mas NG0 em excesso, para que as discussoes
sejam muito longas e as pessoas nao tenham a opor
tunidade de participar.

Com a intengao de criar um ambiente onde cada par
ticipante sinta-se seguro para manifestar sua opiniao,
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ao criar a lista de participantes deve-se considerar a
ocupacao, situacao socio-econémica, idade, posicao
na comunidade e em alguns casos o género das pes-
soas que serao convidadas. O objectivo & minimizar
questdes que possam servir como um obstaculo para
uma discussao aberta. Por exemplo, se o objectivo de
um grupo focal é receber retro-informagao sobre um
novo programa de formacao clinica para profissionais
de saude, vocé poderd conduzir um grupo focal com
enfermeiras, um com médicos e outro com gerentes
e directores de hospitais. Os participantes normal-
mente sentem-se mais confortéveis para expressar
suas opinides quando estao entre colegas.

Deve-se ter cuidado para proteger a privacidade dos
membros do grupo focal. Assegure-se de que 0s
participantes saibam que tipo de informacéo pessoal
deve ser compartilhada com o grupo (caso alguma in-
formacéao seja compartilhada). Por exemplo, numa dis-
cusséo de grupo focal sobre os desafios de fornecer
servicos de qualidade para pacientes com HIV, & im-
portante para os participantes saber a ocupacao e o
lugar de trabalho de cada um dos outros membros do
grupo? Os participantes poderao discutir livremente
0s problemas enfrentados no seu ambiente de tra-
balho sem ter medo de que sejam punidos, caso essa

Vantagens do Grupo Focal?

B Revela uma variedade de opinides sobre um
determinado tépico.

B Ajuda a esclarecer ou validar informacéo reco-
lhida através de entrevistas individuais, pesqui-
sa ou outros métodos de recolha de dados.

B Pode conduzir a novas informagdes impor
tantes tanto para os facilitadores quanto para
0 grupo de participantes.

B E agradavel para os participantes, ja que for
nece uma oportunidade para conhecerem os
colegas de trabalho e também para expressa-
rem sua opiniao.

informacao chegue aos seus supervisores? Qutro ex
emplo, se o objectivo do grupo focal é discutir os crité-
rios para cuidados de saude de qualidade para pessoas
gue vivem com HIV/SIDA, os participantes concordam
em revelar seu sero-estado para 0s outros membros
do grupo? Estes sao tipos de perguntas que os orga-
nizadores dos grupos focais devem responder com
antecedéncia.

Vantagens e Desvantagens do Grupo Focal

Existem diversas maneiras de recolher dados e infor
macgdes de um grupo de pessoas, entdo assegure-se
de que o grupo focal é a sua melhor opgdo antes de
iniciar a planificacao.

Os grupos focais fornecem informacéo detalhada que
¢ dificil obter através duma entrevista individual ou
duma pesquisa, porgue um grupo de pessoas com
diferentes perspectivas esté a escutar uns aos outros
e a participar duma discussao. Dessa maneira os par
ticipantes geram discussdes a partir dos comentarios
ou ideias de cada um. Numa entrevista, o facilitador
faz perguntas que ele considera importante. No grupo
focal diversos tépicos relevantes, que o facilitador nao
havia considerado, podem surgir durante a discussao.

Desvantagens do Grupo Focal

B Geralmente nao fornecem resultados gque
possam ser “generalizados” Isto significa
gue nao é possivel assumir que os resulta-
dos reflectem crencas ou opinides de toda
a populacao.

B Pode demorar muito tempo e ser dificil de
organizar.

B Alguns participantes podem sentirse inibidos
pela opiniao dos outros membros do grupo
e nao sentirse confortavel para expressar a
sua verdadeira opiniao.

? Adaptagao de Bekemeier, Betty and Johnson-Conley, Christina. Using Focus Groups for Community-Level Data Gathering: A Primer. Nao publicado.
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O facilitador estimula a discussdo, mas a conversa
entre os participantes gera ideias e tépicos adicionais.

Mas os grupos focais, geralmente demoram mais que
entrevistas individuais e requerem um facilitador com
capacidades elevadas para obter dados significativos.

Sugestoes para Organizar um Grupo
Focal

Iniciar com Bastante Antecedéncia.

Participar de um grupo focal tomara algumas horas
do dia dos participantes. Ja que o grupo focal é rea-
lizado em dia e horario especifico, é necessario avisar
0s participantes com antecedéncia para assegurar que
estarao disponiveis.

Utilizar Métodos Personalizados para Seleccionar
os Participantes.

Pode ser dificil encontrar participantes para 0s grupos
focais, considere entdao que necessitard de uma va-
riedade de métodos para selecciona-los. Inicie o con-
tacto com uma carta ou email, depois utilize um mé-
todo mais personalizado para confirmar a participagao,
como um contacto telefénico. Caso esteja tentando
seleccionar um grupo de dificil acesso, como pessoas
qgue vivem com HIV/SIDA, identifique potenciais par
ticipantes através de lideres ou pessoas importantes
da comunidade.

Ao seleccionar participantes, assegure-se de que fica
claro o motivo pelo qual gostaria da opinido daguela
pessoa e da importancia da discussao. Como o termo
“grupo focal” pode nado ser conhecido e entendido
por todos, vocé pode considerar a utilizagao do termo
"Discussao em grupo’

Procurar um Espaco Apropriado.

Um espaco confortédvel e agradavel pode melhorar
a discussao do grupo focal. E melhor para os partici-
pantes sentarem-se de frente uns para os outros em
um circulo ou em volta de uma mesa, isto facilitara a
interacdo entre eles. Sala de aulas ou auditérios ndo
S840 espacos apropriados para grupos focais.

Incentivar a Participacao.

No minimo, comida e bebidas deverao estar disponiveis
durante as reunides do grupo focal. Isto fara os partici-
pantes sentirem-se mais confortaveis, ir4 demonstrar
0 quanto a participacdo deles é apreciada e fara com

que a fome e a sede ndo os impecam de concentrar
nas discussoes. A maioria dos organizadores também
fornece um incentivo financeiro para os participantes,
isso demonstra-lhes que o seu tempo e opiniao sao
valorizados. Oferecer incentivo financeiro também fa-
cilita o processo de seleccao.

Identificar um Bom Facilitador.

Encontrar um facilitador com experiéncia € a coisa
mais importante que pode ser feita para assegurar
bons resultados do grupo focal. O facilitador ira guiar
a discussao através de perguntas, esclarecimento de
respostas, ird manter o grupo focado no tépico a ser
discutido e assegurar que cada participante seja ou-
vido. Estas capacidades necessitam de pratica, assim,
assegure-se de que o facilitador tenha experiéncia
com grupos focais.

Identificar um Participante que Faca

Anotacoes Bem.

Fazer anotagoes é um papel muito importante no grupo
focal. O participante escolhido deve fazer anotagoes
correctas e mais detalhadas possivel, também deve
anotar os comentarios dos participantes, as dinamicas
do grupo e mudancas importantes na discussao. E
melhor fazer uma gravacao das reunides para assegu-
rar que toda a discussédo é registada, mesmo assim,
ainda é necessario que alguém faca anotacgoes. O fa-
cilitador e o participante que fez as anotacoes devem
se reunir apds a sessao do grupo focal e anotar todos
os detalhes da discussao, enquanto ainda esta claro
em sua memoria.

Determinar as Regras do Grupo.
Sempre comece o grupo focal a determinar as regras
do grupo. Estas regras ajudam a estabelecer confianca
entre os participantes e dao aos facilitadores regras
para utilizar, caso alguém domine a discussao ou nao
respeite a opinido dos outros. Algumas das regras séo:
B Respeitar a privacidade dos outros participantes
e nao repetir o que foi discutido durante as re-
unides fora do grupo focal.
B Uma pessoa deve falar de cada vez.
B Respeitar a opiniao dos outros — nao rejeitar ou
criticar os comentérios dos demais participantes.
B Dar a cada um a mesma oportunidade de par
ticipar da discusséo.
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Desenvolver um Guiao para a
Discussao do Grupo Focal

Um guido para a discussdo do grupo focal deve ser
desenvolvido com antecedéncia pelo facilitador, para
estruturar as perguntas e topicos que deverao ser
discutidos. O guido deve incluir topicos e questoes a
serem abordados, mas nao deve limitar a discussao. O
facilitador deve incluir no guido tempo adicional, para
que os topicos relevantes levantados pelos partici-
pantes durante a sessao possam ser discutidos.

Construir uma boa relagdo entre o facilitador e os par
ticipantes e também entre os participantes é impor
tante para incentivar a discussao. Inicie a sessdo coma
apresentacao de cada participante, uma introducao e o
objectivo do grupo focal. O primeiro tépico ou pergun-
ta a ser discutida deve ser relativamente facil, para que
todos 0s participantes sejam capazes de responder, e
s6 depois deve-se introduzir perguntas mais especifi-
cas, de maior dificuldade ou topicos potencialmente
controversos.

Perguntas abertas, que ndo podem ser respondidas
apenas com “sim” ou “nao’ sao boas para 0 grupo
focal. Boas perguntas nao devem direccionar as res-
postas dos participantes. O guido também deve incluir
estratégias para o facilitador focar ou redireccionar a
discusséo, caso a sessao esteja se desviando do topi-
co a ser discutido.

Construir uma relagéo entre o facilitador e os participantes € importante para incenti-

var uma boa discussao.

4 Etapas do Grupo Focal®

1. Introducao
(aproximadamente 10 minutos)

O facilitador apresenta a visao geral e
0s objectivos da discussao. Os partici-
pantes apresentam-se.

2. Etapa da Construcao do

Entendimento
(aproximadamente 10 minutos)

Para iniciar a discussao e a relacao en-
tre o grupo o facilitador faz perguntas
simples aos participantes

3. Discussao Profunda
(60 — 90 minutos)

O facilitador faz perguntas relacionadas
ao objectivo principal do grupo focal,
que incentive a discussdo que revele
0S pensamentos e opinides dos partici-
pantes. E nesta etapa que a informacao
mais importante é recolhida.

4. Conclusao
(aproximadamente 10 minutos)
O facilitador resume a informacédo ou
conclusoes discutidas e os participantes
esclarecem ou confirmam a informa-
¢ao. O facilitador responde a qualquer
pergunta, agradece aos participantes e
indica 0s préoximos passos.

Sugestoes para Facilitar
o Grupo Focal

O papel do facilitador ¢ muito importante para o su-
cesso do grupo focal. O facilitador é responséavel por
orientar a discussao, manter o grupo focalizado e
assegurar que cada membro do grupo tenha a oportu-
nidade de participar. Os topicos abaixo sdo sugestoes
para facilitar um grupo focal com sucesso.

3 Academy for Educational Development. A Skill-Building Guide for Making Focus Groups Work. Washigton, DC:1995.
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Incentivar a Discussao.

O facilitador deve manter uma atitude amigavel duran-
te as sessoes do grupo focal. Deve-se ter cuidado para
nao julgar as opinides dos participantes, verbalmente
ou através de linguagem corporal. Faca contacto vi-
sual para incentiva-los a dar opinides e a participar das
discussdes. Caso um participante dé uma resposta
gue néo seja especifica, faca perguntas como: “Pode-
ria falar um pouco mais sobre isso? ou “Poderia nos
dar um exemplo do que isso significa?”

Manter o Grupo Focalizado.

Se a discussao se afastar do tépico desejado, relem-
bre o grupo da pergunta inicial, resuma as respostas
que foram dadas e repita a pergunta. Se o grupo tiver
dificuldade em responder a pergunta, reestruture a
frase antes de repeti-la

Evitar que Algum Participante Domine

a Discussao.

Se algum participante estd a dominar a discussao, é
papel do facilitador assegurar que os outros membros
do grupo também tenham a oportunidade de partici-
par. Tente evitar contacto visual com o participante
que esta a dominar se ele esta a falar por muito tem-
po. Relembre o grupo que a opiniao de cada um é im-
portante. Reconheca a reposta do participante domi-
nante e redireccione a discusséo, faga uma pergunta
directamente a outro participante. “Obrigado por sua
contribuicdo enfermeira A. Eu gostaria de saber o que
0s outros acham sobre isso. Enfermeira B, o que acha
sobre essa questao?”

Incentivar os Participantes Timidos

a Contribuirem.

Alguns participantes precisam ser encorajados para
sentirem-se confortaveis a dar sua opiniao. Fazer con-
tacto visual com participantes timidos ird incentiva-los
a participar da discussao. Durante os intervalos das
discussoes, pergunte gentilmente aos participantes
timidos a sua opiniao, refira-se a eles pelo nome.

Estar Consciente sobre a Pressao do Grupo.

Se o grupo estiver a concordar sobre um tépico sem
muita discussao ou debate, a pressao do grupo pode
estar a evitar que alguns participantes manifestem
diferentes opinides. O facilitador pode analisar pontos
de vista diferentes, levantar outra questao ou pedir
outras opinides. “Esse & um ponto de vista interes-
sante mas vamos explorar outras alternativas.”

Como Analisar os Dados
do Grupo de Foco

Analisar os dados de um grupo focal envolve mais
gue somente contar o niumero de pessoas que ex-
pressaram uma determinada opinido. Estes dados de-
vem ser analisados por tépicos, tendéncias, opinides
fortes ou que foram mencionadas frequentemente
durante as reunides. A analise dos dados exige tempo
e capacidade, j& que os grupos focais fornecem uma
grande quantidade de dados qualitativos. Os topicos
abaixo sao estratégias para certificar que a sua analise
de dados forneceré informacéo correcta e que podera
ser utilizada em futuras decisoes.

JuntarToda a Informagao num sé Lugar.

Primeiro assegure-se que todos os dados estao num
so lugar. Inclua as gravacoes de todas as sessodes do
grupo focal, assim como resumos e as anotagdes do
participante e do facilitador.

Fazer as Analises logo apds o Téermino da Sessao
do Grupo Focal.

A andlise do grupo focal deve acontecer o mais rapido
possivel apds a conclusdo das sessoes, ja que as lem-
brancas do grupo e o contexto da discussao se perd-
erdo com o tempo.

Trabalhar em Equipa para Analisar Resultados e
Determinar Topicos.

Cada pessoa gue revisar os dados do grupo focal tera
sua propria interpretacdo do que foi discutido. Ter
mais de uma pessoa envolvida na anélise dos dados
ajuda a evitar erros. Depois que cada pessoa tenha
revisado os dados e identificado os tdpicos, deve-se
reunir todo o grupo para discutir os dados e chegar
num acordo sobre os tdpicos mais importantes. Dis-
cuta com o grupo explicacdes ou interpretacoes al-
ternativas dos dados, para assegurar que 0s tépicos
estejam correctos e baseados em dados.

Forcar a Analise em Questoes Importantes.

Leia as respostas de cada questdo e tente resumir
o que foi discutido. Se varios grupos focais foram
realizados leia as respostas de cada grupo para cada
uma das questdes ou tdpicos e escreva um resumo,
indigue quais foram as diferengas entre as opinides
dos diferentes grupos focais. Nem todas as questdes
devem ser analisadas igualmente. Por exemplo, as
primeiras perguntas sao designadas para colocar 0s
participantes a vontade ou para prepara-los para as
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areas principais de interesse. Respostas para este
tipo de perguntas devem ser revisadas, mas a analise
deve concentrarse em areas mais relevantes.

Comparar comentéarios € uma técnica analitica
altamente produtiva para analisar informacdo de
grupos focais. grupos diferentes tendem a enfatizar
diferentes tépicos em suas discussdes? Houve um
nivel de intensidade expressado em alguns aspetos
chave, e isto foi compartilhado entre os membros do
grupo? Existe uma ampla variacao dos pontos de vista
entre os participantes de cada grupo focal, e existe
algum motivo principal para essa variacao? Algum dos
participantes mudou de opinido durante as reuniées
do grupo focal, e se isto aconteceu, 0 que provocou a
mudanca? Houve algum tépico que esperava que Sur
gisse nas discussdes mas que nao foi discutido por
alguns grupos, e foi importante nas discussoes de out-
ros grupos?

Considerar o Contexto dos Comentarios.

E facil retirar os comentarios do contexto ao revisar
dados dos grupos focais, especialmente quando retira-
se uma citacao de um participante para apoiar algum
ponto ou tépico. Certifique-se de que esta a consid-
erar cada citacdo e opinido de acordo com o contexto
do que foi discutido. O contexto também pode ser
definido através da linguagem corporal, gestos, tons
de voz notados pelo facilitador ou por quem estava a
fazer anotacoes.

Ter mais de uma pessoa envolvida na andlise dos dados ajuda a evitar erros.
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